Zatatw sprawy bez wychodzenia z domu - elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (eBOI)
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W ramach innowacyjnego projektu Poprawa jakosci $wiadczenia ustug publicznych w formie
elektronicznej w gminie Michatowice (wojewddztwo mazowieckie, powiat pruszkowski) w 2022 roku
wdrozono nowoczesny system teleinformatyczny eBOI (elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta),
umozliwiajgcy mieszkaricom zdalny dostep do ustug publicznych.

System e-BOIl umozliwia uzytkownikowi zalogowanemu na indywidualne konto m.in.: uzyskiwanie
spersonalizowanych informacji o zobowigzaniach wodno-kanalizacyjnych oraz wykonanie ptatnosci
on-line: optaty podatkowe w zakresie podatkéw: od nieruchomosci, rolny, lesny oraz podatek
transportowy; optaty za odpady; optaty wodno — kanalizacyjne, a takze e-rekrutacje do szkot i
przedszkoli oraz dostep do e-ustug na innych portalach. Ponadto system umozliwia ztozenie
deklaracji podatkowej na formularzu elektronicznym.

Nowe wodomierze

W ramach wdrozenia modutu rozliczenia za wode i kanalizacje, w budynkach
mieszkalnych mieszkancéw do potowy 2023 r. zamontowanych zostanie 2100
nowych wodomierzy radiowych (1/3 budynkéw mieszkalnych w gminie),
ktdre sg jednymi z najnowoczesniejszych w Europie. Zapewniajg one
precyzyjny pomiar ultradzwiekowy oraz zdalny odczyt. Dzieki temu
mieszancy nie bedg musieli bezposrednio przekazywac stanu licznika do
urzedu, jak réwniez zostang ograniczone wizyty inkasenta w ich domach.
Dzieki systemowi uzytkownicy majg petng kontrole nad wydatkami
zwigzanymi z wodg i sciekami poprzez zdalny dostep do konta mieszkanca.
System spowoduje zmniejszenie kosztéw odczytu i pobierania optfat za wode
i Scieki. Koszt eksploatacji tego rodzaju urzadzen jest nizszy niz licznikdw
analogowych (koszt ich zakupu i montazu w okresie 3 lat legalizacji wynosi
439,80 zt, podczas gdy analogowych wraz z wymiang ok. 600 zt.




Zaopatrzenie w wode
Ustugi e-BOI w zakresie zaopatrzenia mieszkaricow w wode obejmuja:

e e-przytgcze — przytgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w
gminie (ztozenie wniosku o przytgcze wodnokanalizacyjne; wydanie
decyzji; informowanie o statusie sprawy; mozliwos¢ zawarcia umowy
zdalnie),

e e-rozliczenia za ustuge dostarczania wody - odczyt oraz gromadzenie
danych o zuzyciu wody; przetwarzanie zgromadzonych danych oraz
generowanie dokumentow rozliczeniowych; dokonywanie ptatnosci;
monitorowanie zuzycia i generowanie alertow,

e e-zgtoszenia w zakresie awarii sieci wodno-kanalizacyjnej -
przekazanie zgtoszen o awariach; informowanie o statusie sprawy.

Rekrutacja do szkét
Ustugi e-BOI w zakresie edukacji publicznej:

e e-rekrutacja do placédwek przedszkolnych,
e e-rekrutacja do szkét podstawowych,
e e-rekrutacja do gminnego liceum ogdlnoksztatcgcego, w tym kalkulator szans edukacyjnych.

System umozliwia ztozenie wniosku i stosownych dokumentéw w wybranej placéwce oswiatowej
oraz sledzenie przebiegu rekrutacji do zakonczenia jej procesu i kwalifikacji dziecka do danej
szkoty/przedszkola.

Formularze i ptatnosci

Po zalogowaniu mieszkaniec otrzymuje wglad w swoje zobowigzania i historie ptatnosci w zakresie:
e optat podatkowych: od nieruchomosci, rolny, lesny oraz podatek transportowy,
e optat za odpady,
e optat wodno-kanalizacyjnych.

Obstuga systemu e-BOI dostepna jest z rédznych urzadzen elektronicznych: komputer stacjonarny,
laptop, telefon, tablet. Systemy operacyjne obstugujgce system: Windows, iOS, Linux zaréwno w
wersjach dla urzadzen stacjonarnych jak i przenos$nych (laptopy). E-BOI jest kompatybilny z

aktualnymi wersjami popularnych przegladarek:

Chrome, Firefox, Edge, Opera. Dodatkowo istnieje ‘%ﬂ Urzqdl Gminy Michalomice v o mom I
mozliwos¢ obstugi systemu w aplikacji mobilnej
dostepnej zaréwno dla systemu Android jak i iPhone. Zoatia) spravy orfine a

Ponadto interesariusze majg mozliwos¢ wyboru
kanatéw informacyjnych, wsréd ktdrych znajduja sie:
e-mail, SMS, aplikacja.
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Warto$¢ projektu

Warto$¢ projektu opiewa na kwote 2 353 128,00 brutto. Projekt dofinansowany z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie 1 168 200,00 zt.

Promowanie idei inteligentnych wsi (smart villages)

Gmina Michatowice rozwija sie w sposéb zréwnowazony i przyjazny, zaréwno dla srodowiska, jak i jej
mieszkancow. Realizowane inwestycje i projekty oparte s3 na nowoczesnych technologiach, majg na
celu poprawe jakosci zycia, z poszanowaniem ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych
potrzeb.

System eBoi poprzez utatwienie mieszkaricom zatatwiania wielu spraw z domu, bez wizyty w
urzedzie, daje szanse na wzrost efektywnosci Swiadczenia ustug publicznych, a takze sprawia, ze
gmina Michatowice dzieki wdrozeniu tego innowacyjnego rozwigzania poprawia jakos¢ zycia
mieszkancow i staje sie dla nich coraz bardziej przyjazna, co idealnie wpisuje sie w idee inteligentnych
wsi.



